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YPF a la vanguardia en la incorporacion de tecnologia en la industria energética

Microsoft e YPF firman alianza para
potenciar la innovacion en las
operaciones

Por Rogelio Dell’Acqua
Fuente:YPF

EI presidente de Microsoft para Lati-
noamérica, César Cernuda,y el pre-
sidente de YPF Miguel

firmaron un DTA (Digital Transformation

Gutiérrez,

Alliance) para potenciar la innovaciéon
tecnoldgica en YPF, una iniciativa al que
un selecto grupo de empresas tienen ac-

ceso en América Latina.

En el marco del proceso de transforma-
cién en el que YPF estd inmerso, la incor-
poracién de la tecnologia cumple un rol
clave y estratégico. Este acuerdo con Mi-
crosoft, en consecuencia, es una de las

piezas fundamentales en la aceleracion

del desarrollo de IT (Tecnologia de la In-
formacién) de YPF para estar mas cerca
del cliente, generar un clima de trabajo
mas colaborativo, 4gil y seguro, optimizar
las operaciones de la compaiia y disefiar
los productos y servicios al cliente del

manana.

“Estamos en un proceso virtuoso de
poder desplegar el potencial energético
de Argentina y el uso de la tecnologia
como la que nos provee Microsoft nos
permitira acelerar el camino hacia la in-
novacién y mejorar nuestras operacio-

nes, productos y servicios de manera

exponencial” aseguré Miguel A. Gutié-
rrez, presidente de YPF.

Por su parte, el presidente de Microsoft
para Latinoamérica, César Cernuda dijo
que “La inteligencia artificial es un factor
clave para el desarrollo econémico que
cambia la forma en que se realiza el tra-
bajo e impulsa el crecimiento de los ne-
gocios. Hoy, la industria de energia en
todo el mundo se estd transformando y
con la firma de este acuerdo, acompana-
mos a YPF como socios estratégicos en
este camino en el que la inteligencia arti-
ficial les permitira brindar mas seguridad

a sus trabajadores con video analitica y
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realizar mantenimiento predictivo de los
equipos para que la produccién no se de-
tenga. En definitiva, para emplear mejor
sus datos y avanzar en su objetivo de li-
derar el desarrollo de la energia del fu-

turo en el pais”.

Uno de los ejes centrales del proceso de
transformacion de YPF esta relacionado
con poner al cliente en el centro de las
decisiones de la compaiia. Para ello, la
tecnologia de IA que YPF incorpora con
este acuerdo ayudara a anticipar las ne-
cesidades del cliente, a fin de mejorar de
manera agil las experiencias actuales y

construir las experiencias del futuro.

En el caso de los empleados se busca

brindarles las herramientas y los datos  mita el desarrollo de todo el potencial in-

que necesitan para lograr la mejor expe-  terno, asi como que también les brinde
riencia, asegurandose de que YPF sea un  un entorno seguro de trabajo.

destino para los mejores talentos y per- Continua en la pag. 8
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También, el acceso a soluciones tecnolo-
gicas innovadoras que se incorporaran
como fruto de esta alianza, ayudaran a
que YPF alcance sus objetivos de reduc-
cién de costos, mejora en su excelencia
operacional y en sustentabilidad. En este
sentido, el foco sera el manejo de gran-
des volumenes de datos (Big Data) en
tiempo real, analitica avanzada predictiva,
el uso de lIOT (Internet Industrial de las
Cosas) para optimizar el monitoreo y
operacion de los activos de la compaiiia,
y generar una infraestructura agil y con
costos flexibles en la nube. Ambas em-
presas ya han recorrido un camino que
se potencia con la firma de este DTA,
como por ejemplo en la implementacién
de soluciones de clase mundial para crear
y colaborar digitalmente, el uso de chat-
bots para mejorar la experiencia de em-
pleados en el uso de tecnologia y la
utilizaciéon de herramientas de cibersegu-
ridad.

También, a través de IA aplicada al pro-
cesamiento de imagenes, se trabaja en la
mejora de la seguridad de las personas y

de las instalaciones.

YPF fue la empresa pionera de la Argen-
tina en el desarrollo de hidrocarburos. En
el actual escenario, busca mantener ese
liderazgo para pensar y plantearse los
desafios que le permitan desarrollar la
energia del futuro y acercar a los argen-
tinos las soluciones energéticas a sus

nuevas demandas ll
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“Las Estaciones de Servicio deben

reconvertirse para competir”

a Confederacién del Comercio de los Hidrocarburos de la

Republica Argentina, realizé su segunda reunién del afio, de
la que participaron representantes de 14 provincias y Camaras
afines.
El encuentro conté con la presencia del ex Ministro de
Energia Juan José Aranguren, quien ofrecié su vision sobre la si-
tuacion de los combustibles durante este afio y los desafios que
debera enfrentar el sector expendedor para acomodarse a los
vaivenes del mercado.
El ex CEO de Shell vaticiné que a diferencia de los sucedido en
2018, este afo los aumentos seran menores. “Ello a pesar de
que hoy los precios estan debajo de la paridad de importacion”,
advirtio.
En este contexto, recomendo a los estacioneros a “aggiornarse”
a las nuevas tendencias para competir. “Deben considerar la in-
corporacion de energias alternativas y estar atentos a los cam-
bios que provocaria una renovada ley de Biocombustibles”,
sostuvo.
Aranguren hizo referencia a la fecha de vencimiento — en 2021
—de la Ley 26.093 que regula el uso de combustibles de origen
vegetal y el corte obligatorio. En la actualidad la mezcla es del
10 por ciento para el gasoil y 12 para la nafta, respectivamente.
Las modificaciones podrian ser relevantes para los estacioneros,
ya que de introducirse los modelos de vehiculos flex — como
sucede actualmente en Brasil — cambiard la manera de suminis-

Fuente: CECHA

tro, esto es surtidores con diferentes porcentajes de biocom-
bustibles de acuerdo a las necesidades de cada usuario.
Posteriormente al ex funcionario, el Presidente de la Asociacién
Argentina de Vehiculos Eléctricos y Alternativos (AAVEA), Ma-
riano Jimena, explicé las caracteristicas de este incipiente mer-
cado en nuestro pais y como deben prepararse las Estaciones
de Servicio para marcar la diferencia frente a otros rubros que
también ofreceran la posibilidad de abastecer a este tipo de
autos.

Finalmente concurrieron dos empresas franquiciantes, “La Fa-
brica”, que provee comidas congeladas envasadas al vacio, y Ra-
pipago, la que ofrecieron su modelo de negocio para que sea
incorporado a las expendedoras, lo mismo que la firma de ca-
jeros automaticos Power Consultant l
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La Estacion de Servicio que

generara su propia energia

La construye la
empresa Petro
Oeste, con mas de
30 afios de
antigiiedad en la Pa-
tagonia. Tendra una
potencia instalada
de 200 kilowatts de
energia solar.
Abastecera de
combustibles a los
equipos que operan
en Vaca Muerta. Se

inaugura en breve.

La Estacion de Servicio mas grande de
la Patagonia, que generara su propia

electricidad, estd siendo construida por

Petro Oeste en la meseta neuquina,

sobre la Autovia Norte a la altura de
Cuenca XV.

La cantidad de 36 paneles que permiti-
ran contar con una potencia instalada de

220 kilowatts, estan instalados sobre los

techos de los edificios de las oficinas.

El empresario Radl Rodriguez, dio testi-

Por David Gil
Fuente: Petro Oeste

monio al Portal Paragoniashale.com,
sobre la acotada disponibilidad de elec-
tricidad de la zona, que motivo la deci-
sion de construir una Estacion de
servicio Sustentable, que no sélo tendra
generacion propia, sino que también
contara con una planta de tratamiento
de aguas grises que permitira usar el li-
quido tratado para riego y lavado de ca-

miones.
Continua en la pag. 14
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Se generara electricidad para consumo

propio y para inyectar en la red de CALF.
Sobre un predio de 12 hectdreas, la Esta-
cién de Servicio contara con un sector
de playas para vehiculos livianos y otro

para rodados pesados que seran inaugu-

radas en los préoximos dias. Esta es una
zona estratégica, y se abasteceran los
equipos de la industria petrolera y las Es-
taciones de Servicio moviles que distri-
buyen combustibles en Afielo, eje de

desarrollo de Vaca Muerta.

Esta YPF, tendra una sala de capacitacion,
oficinas comerciales para lubricantes y
combustibles mayoristas, galpones, quin-
cho, comedor, gomeria pesada para flota
propia y de terceros, y una confiteria de

la red Full de la petrolera estatal H

TEAM SAL
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El montaje de una Estacion de

Servicio

Por David Gl
Fuente: RES-SUR S.R.L.

RES-SUR SRL es una firma que se inicia
como una empresa unipersonal cuya acti-
vidad principal es la Instalacién de Tanques,
Carierias y Surtidores e Instalaciones aso-
ciadas, Mantenimiento y Reparacién de
Surtidores.

Cuentan con mas 30 afios de experiencia
en el rubro, desarrollando sus actividades
en las provincias de Chaco-Corrientes y
Formosa con responsabilidad y calidad.
Esta responsabilidad les permitié abrir
una sucursal en Paraguay, donde poseen
contrato directo en la instalacion elec-
tromecanica y el mantenimiento de sur-
tidores, para la red de Estaciones de
Servicio de la Cia. Petrobras Paraguay
Distribucion Limited.

También, en este pais, son el service ofi-
cial de Dresser Wayne.

El personal técnico realiza constante-

mente capacitaciones para la ejecucion

eficiente de las tareas. Algunos de los ul-

timos cursos que podemos mencionar y
de los cuales participaron son:
DRESSER WAYNE desarrollado en Rio de
Janeiro (fabricante de surtidores Wayne)
y ZEEPPINI y AMBEST (las empresas li-
deres en la provision de Materiales para
las instalaciones de cafierias afines), curso
que se llevo a cabo en Asuncién.

Pero no solo en el aspecto técnico se ca-
pacita el personal, sino también en lo que
a Seguridad Laboral se refiere. Para ello
cuentan con un Asesor Externo en Hi-
giene y Seguridad Laboral con quien
mantienen reuniones periddicas, tendien-
tes a desarrollar planes de trabajo, que
permitan ejecutar todas las tareas con
seguridad. Por eso implementaron una
politica, a la que denominaron “Trabaja-
mos sin Riesgo”.

Desde RES-SUR S.R.L., arengan al sector,

sobre lo importante que es, para su clien-
tela, como asi también para los potencia-
les clientes, la aplicacion eficiente de un
Manual de Normas Internas de Seguri-
dad. Que ala hora de contratar, lo hagan
con empresas que cuenten con personal
capacitado y experimentado, permitién-
dole minimizar las posibilidades de ocu-
rrencia de incidentes.

A continuacioén, nos detallan algunas con-
diciones de aplicacion en las instalaciones
(referido a uno de los sectores que

hacen a su actividad):

Instalaciones Eléctricas

* Se prohibe el uso de Motores y Equipos
Eléctricos capaces de producir chispas en
areas peligrosas.

* De acuerdo a los normas IRAM, existen
dos tipos de Areas Peligrosas:

Continua en la pag. 20
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- Area Clase I-Divisién |: Lugares pe-
ligrosos bajo condiciones operativas nor-
males.

- Area Clase I-Division 2: Lugar peli-
groso bajo condiciones operativas anor-
males.

e La Instalacion eléctrica en todas las
salas de la Estacion de Servicio, debe
estar protegida bajo caferia, alin siendo
provisorias.

* Los cables de alimentacion a los distin-
tos equipos no tienen que estar empal-
mados, buena resistencia mecdnica,
resistente a la humedad y a los vapores.
* Los Conductores seran unifilares con
aislacién PVC.

» Todas las instalaciones en Areas Peligro-
sas se realizaran con la utilizacion de Ma-
teriales A.PE.

* Fuera de las Zonas Peligrosas, deberan
estar, la entrada de energia eléctrica a
partir de la Red de Distribucién y los Fu-
sibles de conexion, la linea de Alimenta-
cién Principal, el Tablero Principal, las
lineas seccionales del Tablero Principal y
el Tablero Seccional.

* Tablero Eléctrico: En el drea de in-
greso de energia eléctrica al negocio,
debe existir un Interruptor general del
tipo bajo carga, para realizar cortes de
emergencia.

Este debe estar claramente identificado
y con facil acceso.

* Tableros Seccionales: Debe existir
un Tablero Seccional para surtidores, con
un interruptor general para fuerza motriz
y otro para iluminacién.

* Las caferias desde el Tablero Principal
hasta los equipos que se encuentren ubi-
cados en Zonas Peligrosas, se deberan
realizar con cafos galvanizados, a pruebas
de explosién, unidas entre si con acceso-
rios roscadas, en forma fija y de tal forma
que aseguren su estanqueidad.

e Selladores: En ambos extremos de las

cafierias, desde Tablero hacia los lugares
clasificados como peligrosos, existiran se-
lladores. La calidad del compuesto sella-
dor no debe permitir, que el mismo se
vea afectado con el combustible y colo-
cado de tal forma que no permita el in-
greso de vapores hacia la zona de
tableros.

* Guardamotores: Se coloca en el cir-
cuito de cada surtidor.

* Surtidores: En la conexion eléctrica, la
cafieria que conduce los cables, debe po-
seer un sellador. También, toda la parte
metalica del surtidor, debe estar puesta a
tierra.

* Todas las instalaciones deben contar
con un Programa de Mantenimiento Pre-
ventivo.

Las condiciones de las Instalaciones que
mencionamos solo representan una
parte minima de las normas exigidas por
los organismos de control como asi tam-
bién de aquellas que exigen las distintas
petroleras.

Por eso, que reiteramos, que es suma-

mente importante contratar a empresas
idoneas, que tengan conocimiento de las
Normas de Seguridad, como asi también
del cuidado del Medio Ambiente. Es decir,
es su deber evaluar el compromiso soli-
dario que las Compaiiias de montaje de
Estaciones de Servicio han asumido con
la Seguridad, con el Medio Ambiente, y
con nuestros clientes.

Tratando de lograr la mayor excelencia,
hoy estan desarrollando un Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional, un Sis-
tema de Gestion de Calidad y una Poli-
tica de Medio Ambiente.

Para despedirnos, queremos dejarles un
mensaje de RES-SUR:

“Nosotros conocemos el esfuerzo de los
operadores para que sus Estaciones de
Servicio, se encuentren bajo todas las nor-
mas.Y como reconocemos ese esfuerzo,

también nosotros nos esforzamos.” ll
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Raizen Argentina en Expoagro 2019
con un espacio Shell

Por Pablo McCarthy
Fuente: Raizen Argentina

Raizen Argentina, licenciataria de la marca
Shell en el pais, se sumoé a la 13° edicion
de Expoagro, oportunidad en la que
acercé al sector de la agroindustria las
novedades para el segmento y la amplia
gama de productos y servicios disponi-
bles para el campo de la mano de los ne-
gocios de Lubricantes, Estaciones de
Servicio, Bitumen (Asfaltos) y sus nego-
cios para industrias (Combustible mayo-
rista, Gas y Aviacion).

Del 12 al |5 de marzo, en el Predio Ferial
de San Nicolas, asesores de Raizen Ar-
gentina, recibieron a los visitantes en un
stand de 900 m2 especialmente disefiado
para presentar el portfolio completo de
lubricantes desarrollados para que el
campo cuente con herramientas que le
permitan optimizar la eficiencia de sus
equipos, como los lubricantes de Motor

Shell Rimula, el nuevo anti-congelante

Shell Longlife Coolant, los lubricantes
para cajas Spirax y las grasas premium
Gadus.A su vez, el negocio di6 a conocer
nuevamente una promocion muy atrac-
tiva para este segmento de la mano de la
Familia Rimula.

También se presento al sector agroindus-

trial su nuevo producto Urea Raizen 32,
un liquido para motores diesel pesados
que permite reducir las emisiones de 6xi-
dos nitrosos de los gases del escape del
motor.

Este lanzamiento, disefiado para aquellos

Continua en la pag. 24
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vehiculos que usan tecnologia de Reduc-
cion Catalitica Selectiva (SCR), estd com-
puesto por una mezcla de un 32,5% de
urea de grado automotriz de alta pureza
y un 67,5% de agua desioinizada.

Con el lanzamiento de este nuevo pro-
ducto, Shell completa su portfolio de so-
luciones integrales para los distintos
segmentos de motores diesel, el cual ya
estaba integrado por lubricantes, anticon-
gelantes y combustibles.

A la vanguardia en desarrollos viales, el
area Bitumen mostro, a través de sus ex-
pertos, la propuesta disponible utilizando
sus emulsiones aptas para solucionar las
diferentes problematicas particulares de
los caminos rurales.

Expoagro fue una excelente oportunidad
para difundir los alcances de Shell Agro-
service, la unidad de negocios que busca
instalar la estacion en su campo. Esta so-
lucién, pone a disposicion del sector
agropecuario los combustibles diésel de
mejor calidad, con sus plantas emplazadas
en zonas claves. Los interesados podran
acceder al mapa de cobertura en el pais,
que cuenta con altos estandares de segu-
ridad y brindan agilidad en cada carga.
Los especialistas de Shell Flota aportaron

en el stand asesoramiento y soluciones

para administrar y optimizar los gastos

de combustible de cualquier flota de ve-
hiculos. Quienes los consultaron pudie-
ron conocer los alcances de esta nueva
herramienta que propone fusionar los
mejores productos y servicios de la com-
pafiia con una amplia cobertura nacional
y con una plataforma de gestion que fa-
cilita el control y la administracion de
todos los consumos.

A su vez, el negocio de Estaciones de
Servicio estuvo presente con todas las
novedades del combustible Shell V-Power

Diesel, desarrollado para enfrentar los

desafios de los motores Diesel moder-
nos.Ahora con la revolucionaria tecno-
logia Dynaflex que ayuda a recuperar
hasta el 100% de la potencia del motor.
No soélo mejora la condicién del motor
al remover depoésitos de componentes,
como de valvulas de admision e inyecto-
res, sino que también ayuda a maximizar
la energia del combustible. *

El espacio brindo, ademas la estacién
“Recargate de Energia con Shell Rimula y
ShellV-Power” en la que los visitantes pu-
dieron hidratarse mientras recorren la

exposicion
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Fuente: Expoagro

YPF Directo fue el sponsor oficial de Ex- )
YPF
vante en el predio estable de San Nicolas . " Directo
(Km 225 RN9).

El canal de venta integral de YPF, que a

poagro 2019, y tuvo una presencia rele-

través de mas de un centenar de centros
emplazados en todo el pais y de su red
de distribuidores entrega su amplia
oferta de insumos y servicios directa-
mente al publico, arribé con interesantes
promociones, novedades y charlas técni-
cas a la “Capital Nacional de los Agrone-
gocios”. En esta oportunidad, todas los
clientes de YPF Serviclub o poseedores
de YPF en Ruta, tuvieron ingreso exclu-
sivo por el Acceso YPF (ex acceso sur) a
la mayor muestra agroindustrial a cielo

Continua en la pag. 28
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abierto de la regién. Sumado a ello, la
compahiia realizé una accién comercial
muy fuerte de canje en granos, es decir,
pagaron un plus la tonelada de grano para
canjear por cualquiera de los productos
de YPFE.

Este afio, la compafiia demostré la diver-
sidad de productos y servicios con espe-
cial foco en innovacién tecnolégica, y
propuso una experiencia distinta e inno-
vadora para todas las personas que visi-
taron el stand. En su espacio de 1.900
metros cuadrados ubicado en el lote P30,
YPF Directo desplegd su propuesta inte-
gral de productos y servicios para el
agro, desde proteccién de cultivos, nutri-
cién de cultivos, pasando por almacenaje
de granos (bolsas para silo), hasta canje
de granos, combustibles y lubricantes.
Bajo la premisa de acercar la capacidad y
la creatividad de la ciencia argentina a las
necesidades concretas de la industria
energética, en su stand estuvieron comu-
nicando la participacion del “Y-TEC”
(YPF Tecnologia), uno de los mayores
centros de investigacion y desarrollo de
Latinoamérica. El centro es una combina-
cion inédita de la experiencia operativa
deYPFy el histérico capital cientifico del
CONICET, cuyo objetivo es construir la
empresa argentina lider en la generacién
de soluciones tecnologicas para el des-

arrollo energético. En el stand se podra

observar también la linea de investigacion
del “Y-TEC” dedicada al agro.

La fuerte presencia en Expoagro y el com-

.'.II _‘h‘—;:
I| ‘

promiso de YPF Directo con la cadena
agroindustrial se pudo apreciar en diferen-

tes lugares del predio y de la agenda
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Ya llega el combustible de agua

Por David Gill
Fuente: Electrig-Global

La empresa Electrig-Global de origen
australiano/israeli elaboré un com-
bustible compuesto por agua en un 60%,
destinado a vehiculos que funcionan a hi-
droégeno.

Este combustible, bautizado como Elec-
trig-Fuel, sera un 50% mas econémico y
100% ecoldgico que ninglin otro, tra-
yendo una solucién al problema de las
emisiones contaminantes.

El afio préoximo comenzaran las primeras
pruebas,y lo que se sabe es que el com-
bustible libera hidrégeno al reaccionar
con un catalizador con un quimico salino
al que llaman BH4, que genera electrici-

dad y alimenta el vehiculo.

La carga de este combustible se llevara a
cabo en Estaciones de Servicio, mediante
surtidores como los fosiles, y se calcula
que un tanque llené costara una u$s25,
logrando una autonomia de hasta 1.000
kilometros.

Lo destacable del Electrig-Fuel es que se
trata de un combustible reciclable,
puesto que el residuo que queda luego
que se consume, permanece en el depé-
sito del vehiculo, y cuando se va a recar-

gar, se lo retira para enviarlo hasta una

planta donde se le afiade de nuevo hidroé-

geno y agua para su re-utilizacion l
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Los empleados capacitados

|

Como el nombre de nuestros esta-
blecimientos les indica a los emple-
ados, sus tareas en la “Estacién” deberan
estdn orientadas al “Servicio”.

Los combustibles que se comercializan
en las Estaciones de Servicio de la Argen-
tina, tienen precios relativamente pareci-
dos.

Que un cliente elija y desembarque en al-
guna Estacion en especial, tendra mucho

que ver con la calidad del servicio que los

empleados ofrezcan alli. La gente, con se-
guridad, concurrird al local en el cual re-
ciba el mejor trato.

Este panorama debe ser permanente-
mente informado a sus empleados,
puesto que cuanto mas buena gestion lo-
gren en su trabajo, mas exitosa sera la Es-
tacién. Si dejan al cliente satisfecho,
regresara.

Cuantas mas ventas hagan, mas los bene-

ficiard a ellos también.

Por Rogelio Dell’Acqua

Es muy recomendable, que el empleado
que se capacite, lo siga a Ud. durante
unos dias antes de dejarlo trabajar solo;
asi observa cémo se comporta Ud. con
el cliente, como realiza las tareas y las
formas productivas de usar el tiempo en
horas muertas.

La ensefianza de realizacién de cada tarea
a detalle, nos permitira considerar que su
capacitacion esta completa.

Continua en la pag. 34
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Incorporarle que sea rapido, explicandole
que la gente que va a las Estaciones, a
menudo tiene prisa y volvera si los em-
pleados la atienden rapidamente, sin
tener que formar parte de una larga la fila
de autos.

El empleado debe poner siempre al
cliente primero.

Si el mismo se acerca al empleado
cuando esta ocupado en otra cosa, debe
Ud. asegurarse que sepa dejar lo que esta
haciendo para atender a ese cliente de
inmediato.

Por ejemplo, es muy dificil que un cliente
se sienta bien atendido por una persona
que esta escribiendo mensajes de texto
en su teléfono celular, o prestando aten-
cién solo a la computadora, sin quitar
nunca los ojos del aparato para estable-
cer contacto visual con el cliente.

Los empleados que logran comprender
lo que implica una buena atencion, alcan-
zan una gran satisfaccion personal por su
trabajo. Se sienten utiles ayudando a las
personas; eso les proporciona bienestar
en todos los sentidos.

Un empleado alegre es un empleado exi-

toso.

Nunca estad demas atender con una son-
risa, puesto que los clientes aprecian re-
cibir el servicio con actitud positiva.
Poner atencién al cliente es la premisa,
anticipandose a sus necesidades.

El empleado, debe darse cuenta cuando
un cliente necesita que laven el parabrisas
de su auto, o poner aire a sus neumati-
cos. Siempre debe prestar atencién a los
articulos que mas se demandan, para
poder atender de manera mas eficiente
y realizar una venta mas.

Hacer sentir valorado al cliente es funda-

mental, saludandolo cuando llega, consul-
tandolo sobre su dia y despidiéndolo
amigablemente al retirarse.

Lo basico para un empleado es que sea
atento, servicial, y que disfrute de tratar
con la gente, trabajando con rapidez y
precisién sobre todo en horas pico.
Debe ser consciente de las normas de
salud y seguridad, trabajando en equipo.
Siempre debe estar alerta y ser observa-
dor, para llegar a trabajar sin supervision,

ya que en algunos puestos de trabajo de-

berd trabajar a solas, o por la noche B
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integrada la gestion comercial, administrativa, contable e impositiva.
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PARAMIAUTO B

ENCONTRA SERVICIOS. LOCALES
Y PROMOCIONES CERCA TUYO.



